La Planification Visionnaire ©

La stimulation créative « du processus »

de planification stratéegique

de votre organisation

par Gestion Consulit-l1IDC

Gestion Consult-IIDC Management Inc.
7400, Sherbrooke ouest, bureau Ph 5, Montréal, QC
Tél..: 514-481-2835 ; Téléc.: 514-481-0837

www.consult-IIDC.com ; info@consult-IIDC.com




V.

LA STIMULATION CREATIVE

CONTENU

L’INTRODUCTION...

A. A LA PLANIFICATION STRATEGIQUE.............cceeeeeeeeeeereeereennee 3

B. ANOTRE STIMULATION CREATIVE. ....cooieiieeeeeeeeeeeeeeeeeaeneenns

. LES OBJECTIFS DU PROCESSUS DE PLANIFICATION .......cccccvuvuiunnne 5

NOTRE STIMULATION CREATIVE ... UNE DEMARCHE EN 5 ETAPES.....5

LA MISE EN OEUVRE DE VOTRE PLANIFICATION STRATEGIQUE......6

LES CONDITIONS DE SUCCES DE VOTRE PLANIFICATION................ 6

Gestion Consult-lIDC Management Inc.
7400 Ouest rue Sherbrooke, Ph5
Montréal, QC, Canada H4B 1R8

Tél: (514) 481-2835
Téléc: (514) 481-0837
Courriel: info@consult-IIDC.com

www.consult-IIDC.com




LA STIMULATION CREATIVE

l. INTRODUCTION...

A LA PLANIFICATION STRATEGIQUE

LA PLANIFICATION STRATEGIQUE EST DEFINIE ICI COMME « ...LE PROCESSUS SYSTEMATIQUE
CONTINU DANS LE CADRE DUQUEL LES GENS PRENNENT DES DECISIONS EN CE QUI CONCERNE
LES RESULTATS ESCOMPTES POUR L'AVENIR, LES MOYENS DE PARVENIR A CES RESULTATS ET
LES CRITERES DE MESURE ET D'EVALUATION DU SUCCES ».

LA PLANIFICATION STRATEGIQUE OFFRE UN MOYEN SYSTEMATIQUE D'ANALYSER LES
PERSPECTIVES ECONOMIQUES ET CONCURRENTIELLES DE VOTRE ENTREPRISE ET VOUS AIDE A :

1. MISER SUR VOS FORCES ET SURMONTER VOS FAIBLESSES ;

2. EXPLOITER LES POSSIBILITES ET A VOUS DEFENDRE CONTRE LES ELEMENTS QUI
MENACENT VOTRE ORGANISATION. ELLE EST SOUVENT CONSIDEREE COMME UN
PROCESSUS DE RENOUVELLEMENT ORGANISATIONNEL ;

3. DRESSER UN PLAN D'ACTION A LONG TERME.

ELLE SERT EGALEMENT A :

1. DEFINIR CLAIREMENT LA RAISON D’ETRE DE L'ORGANISATION ET A ETABLIR DES
OBJECTIFS REALISTES DANS UN DELAI DETERMINE PAR LA CAPACITE DE L’'ENTREPRISE
DE LES ATTEINDRE ;

2. COMMUNIQUER CES OBJECTIFS A L'ENSEMBLE DE L'ORGANISATION ;

3. DEVELOPPER UN SENTIMENT D’APPARTENANCE ET MOBILISER LES EFFECTIFS AUTOUR
D'UNE VISION COMMUNE ;

4. ASSURER L’OPTIMISATION DES RESSOURCES DE L'ORGANISATION EN LES ALIGNANT
AVEC LES PRIORITES IDENTIFIEES DANS LE PLAN ;

5. SE DOTER D’UNE BASE QUI PERMET DE MESURER LE PROGRES ET A ETABLIR UN
MECANISME VISANT A FAIRE DES CHANGEMENTS SI NECESSAIRE ;

6. RECOLTER LE CAPITAL CREATIF DE TOUS LES PARTICIPANTS POUR AJOUTER UNE VALEUR
DANS L'OBTENTION DU CONSENSUS SUR LA DIRECTION DE L'ORGANISATION ;

7. IDENTIFIER UNE DIRECTION CLAIRE,A L'ORGANISATION, ASSURANT AINSI UNE PLUS
GRANDE EFFICACITE ET PRODUCTIVITE ;

8. CONSTRUIRE UN PONT ENTRE LA DIRECTION ET LES EMPLOYES ;

CREER, PAR LE BIAIS D'UNE VISION PARTAGEE, UN SENTIMENT DE «COMMUNAUTE »
ENTRE LES MEMBRES DE LA DIRECTION.
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LA STIMULATION CREATIVE

A NOTRE STIMULATION CREATIVE

LE R6,LE DE CONSULT-IIDC DANS VOTRE PLANIFICATION STRATEGIQUE EST D’ANIMER ET
DE GERER LES SESSIONS, DANS LE BUT D'AJOUTER DE LA VALEUR AU « CAPITAL CREATIF »
DES PARTICIPANTS.

A. ENCADREMENT DANS LA DEMARCHE DE PLANIFICATION
LES CONSULTANTS :

1. ASSISTENT LA DIRECTION DE L'ENTREPRISE DANS LA SELECTION DES PARTICIPANTS ;

2. PREPARENT UN QUESTIONNAIRE QUI SERA REMPLI PAR CHACUN DES PARTICIPANTS
AVANT LA RENCONTRE DE PLANIFICATION. CE QUESTIONNAIRE PORTERA SUR : LES
FORCES ET LES FAIBLESSES DE L'ENTREPRISE, LES OUVERTURES DE L'ENTREPRISE DE
MEME QUE LES OBJECTIFS, FORCES, FAIBLESSES ET OUVERTURES DU SECTEUR
(MARKETING, PRODUCTION, FINANCES, RESSOURCES HUMAINES) QUE REPRESENTE
CHAQUE PARTICIPANT ;

RECUEILLENT LES QUESTIONNAIRES COMPLETES ;

4.  ANALYSENT LES REPONSES AU QUESTIONNAIRE AFIN DE BIEN SAISIR L'OPINION DES
PARTICIPANTS AVANT LES SESSIONS.

B. STIMULATION CREATIVE DES SESSIONS DE PLANIFICATION
LES CONSULTANTS:
1. ENCADRENT LES RENCONTRES DE PLANIFICATION AVEC L’AIDE DE LEURS OUTILS DE
PENSEE CREATIVE, SOIT LES 5 ROLES D’UN FIN STRATEGE® ;

2. FACILITENT ET GUIDENT LES EQUIPES DE PLANIFICATION DANS TOUTES LES ETAPES DU
PROCESSUS, UTILISANT GABARITS ET SYNTHESES CREATIVES POUR CE FAIRE, AINSI
QUE LEUR EXPERIENCE TANT COMME CONSULTANTS QUE COMME ENTREPRENEURS ;

3. ERESIDENTILES SESSIONS ET CELA, POUR EVITER LA CENSURE D'EXPRESSION POUVANT
ETRE CAUSEE PAR LA RELATION EMPLOYEUR /EMPLOYES;

4. CONSIGNENT SUR UN TABLEAU DE CONFERENCE TOUS LES POINTS DE DISCUSSION ;

S'ASSURENT QU'AUCUN PARTICIPANT NE MONOPOLISE LA DISCUSSION OU TENTE DE
L'ORIENTER;

6. POSENT DES QUESTIONS POUR FAIRE RESSORTIR LES POINTS OCCULTES OU METTRE EN
VALEUR CERTAINS ELEMENTS IDENTIFIES ;

7. PROVOQUENT DES DISCUSSIONS, DES QUESTIONS, DES COMMENTAIRES POUR
NOURRIR LE PROCESSUS DE REFLEXION ;

STIMULENT ET PROPOSENT UNE VISION PLUS CREATIVE DU POTENTIEL;

OBTIENNENT LE CONCENSUS DU GROUPE SUR UNE QUESTION AVANT DE PASSER A UNE
AUTRE ;

10. GUIDENT LES EQUIPES A ELABORER LEURS PLANS STRATEGIQUE ET OPERATIONNEL
(ACTIONS, RESPONSABILITES, ECHEANCIERS).
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LA STIMULATION CREATIVE

Il — LES OBJECTIFS DE LA PLANIFICATION VISIONNAIRE

LA PLANIFICATION VISIONNAIRE EST UN PROCESSUS CREATIF DONT LE BUT EST DE PRODUIRE
UN PLAN STRATEGIQUE DE 3 ANS - OU DE L'AJUSTER - ET UN PLAN OPERATIONNEL DE 12 MOIS.

ELLE A POUR BUT DE RENFORCER LE PROCESSUS DE PRISE DE DECISIONS PAR LA DIRECTION EN
LUI PERMETTANT DE DETERMINER ET D'EXAMINER LES PRINCIPAUX FACTEURS INTERNES ET
EXTERNES QUI TOUCHENT L'ENTREPRISE.

ELLE VISE A AMELIORER LE RENDEMENT ORGANISATIONNEL ET SERT DE FONDEMENT A
L'ELABORATION D'OUTILS DE GESTION, DONT LES PLANS OPERATIONNEL, D’AFFAIRES ET DE
COMMUNICATION. ELLE AIDE EGALEMENT L'ORGANISATION A ADAPTER SES SERVICES ET SES
ACTIVITES AUX NOUVEAUX BESOINS DE SES MARCHES ET CLIENTS.

LE PROCESSUS PORTE ESSENTIELLEMENT SUR L'ELABORATION DE STRATEGIES QUI
PERMETTRONT A L'ENTREPRISE D'AMELIORER SON RENDEMENT ET D'EN FAIRE UN CHEF DE FILE
DE SON INDUSTRIE. ELLE PERMET A TOUS LES JOUEURS DE VOIR DANS LA MEME DIRECTION, EN
MEME TEMPS. BREF, LA PLANIFICATION STRATEGIQUE PERMET AUX DIRIGEANTS :

1. DE VOIR LES FORCES ET FAIBLESSES DE L'ENTREPRISE POUR ETABLIR UN DIAGNOSTIC ;

2. DE VISUALISER L'AVENIR DE L'ENTREPRISE A LONG TERME, D’ETABLIR SA MISSION ET
LES STRATEGIES CORRESPONDANTES ;

DE DRESSER UN CALENDRIER D’ACTIONS EN FONCTION DES STRATEGIES ADOPTEES ;

4. D’EXAMINER LA FACON DONT LE PLAN SERA COMMUNIQUE A TRAVERS L'ENTREPRISE ET
DANS LE MARCHE.

11l. NOTRE STIMULATION CREATIVE...UNE DEMARCHE EN 5 ETAPES

LA PLANIFICATION VISIONNAIRE EST UN ART DE GESTION CREATIVE ET UNE FACON D’ANALYSER
ET DE MAITRISER LES ENJEUX - DANS L'ENTREPRISE COMME DANS SON MARCHE ET SA
COMPETITION. CE PROCESSUS DE REFLEXION PERMET A L'ENTREPRISE DE SE DOTER D’UNE
VISION ET D’UNE DIRECTION STRATEGIQUE. NOUS VOUS GUIDERONS A IDENTIFER CLAIREMENT
LA POSITION ACTUELLE DE VOTRE ORGANISATION ET CELLE QUE VOUS SOUHAITER QU’ELLE
OCCUPE DANS 3 ANS, ET A ERIGER LE PONT QUI MENE DE L'UNE A L'AUTRE. PUIS, LES
OBJECTIFS SPECIFIES POUR CE FAIRE TRACERONT UN CHEMIN QUE L'ON PAVERA ENSUITE DE
STRATEGIES VISANT A LES ATTEINDRE.

PLUS QU'UN APERCU DETACHE, EXPERIMENTE ET PRATIQUE, NOTRE STIMULATION CREATIVE
ACCOMPAGNE LES ETAPES DE LA DEMARCHE DE PLANIFICATION. UTILISANT L'OUTIL DE PENSEE
STRATEGIQUE LES 5 ROLES D'UN FIN STRATEGE©, NOUS ABORDONS CHAQUE PHASE D'UN ANGLE
TOUT A FAIT PARTICULIER.

1. POURCHASSEUR D’'INFORMATIONS, EN VUE D’ETABLIR UN DIAGNOSTIC ;
2. REVEUR DE POSSIBILITES, EN VUE D’ALIGNER MISSION ET VISION DE L’ENTREPRISE ;

3. CLAIRVOYANT D’OPPORTUNITES, EN VUE DE FIXER LES OBJECTIFS ET DE DETERMINER
LES STRATEGIES VISANT A LES ATTEINDRE ;

4. LEADER EN ACTION , EN VUE D'IDENTIFIER LES ACTIONS ET DE REDIGER LES PLANS
STRATEGIQUE ET OPERATIONNEL DANS LESQUELS ELLES SERONT CONSIGNEES ;

5. MATTRE-COMMUI‘\IICATEUR, EN VUE D'EXAMINER LA FACON DONT CES PLANS SERONT
COMMUNIQUES A TRAVERS L'ENTREPRISE ET DANS LE MARCHE.
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IV. LA MISE EN (EUVRE DE VOTRE PLAN STRATEGIQUE

UNE FOIS QUE VOS STRATEGIES SONT DEFINIES, L’'EQUIPE DE PLANIFICATION DOIT SE PENCHER
SUR LE PLAN D’ACTIONS POUR ACTUALISER SA VISION ET SES STRATEGIES. LES CONSULTANTS
QUIDENT L'EQUIPE A DEFINIR COMMENT LES STRATEGIES SERONT ELABOREES ET IMPLANTEES,
QUI SERA RESPONSABLE DE QUOI ET QUAND, AINSI QUE LES INDICATEURS OU CRITERES DE
RENDEMENT.

V. LES CONDITIONS DE SUCCES DE VOTRE PLANIFICATION

L'AFFECTATION EFFICACE DE VOS RESSOURCES EXIGE DE TOUJOURS GARDER LE CAP SUR LA
MISE EN MARCHE DES PRODUITS ET/OU SERVICES-CLES, AINSI QUE SUR LES FONCTIONS
CRITIQUES A L'ORGANISATION (EX.: LA VENTE OU LA PRODUCTION).

LES STRATEGIES ELABOREES PAR VOTRE EQUIPE DE PLANIFICATION SERONT LIEES A UN PLAN
D’ACTION, SOIT UN PLAN OPERATIONNEL DE 12 MOIS, AINSI QU'UN PLAN DE COMMUNICATION
ET UN ECHEANCIER. VOICI QUELQUES CONSEILS POUR ASSURER LE SUCCES ET L'EFFICACITE DE
VOTRE SESSION DE PLANIFICATION STRATEGIQUE :

1. METTRE A CONTRIBUTION TOUS LES EMPLOYES QUI JOUERONT UN ROLE
DETERMINANT DANS LA REALISATION DU PLAN, SANS EGARD A LEUR TITRE DANS
L'ENTREPRISE.

2. CREER UN ENVIRONNEMENT QUI SE DEMARQUE DU QUOTIDIEN DE L'ENTREPRISE,
AFIN QUE TOUS SE CONCENTRENT SUR LA DEMARCHE DE PLANIFICATION
STRATEGIQUE ET OUBLIENT LEURS RESPONSABILITES QUOTIDIENNES. TENIR LES
RENCONTRES DANS UN I-[OTEL DONT L'ENVIRONNEMENT FAVORISE CE TYPE
D'EXERCICE - PARTICULIEREMENT LA CREATIVITE.

3. UTILISER UNE PERSONNE RESSOURCE EXTERIEURE A L'ENTREPRISE POUR ANIMER
LES DISCUSSIONS AFIN DE BRISER LE MODELE HABITUEL DES RELATIONS
EMPLOYEUR / EMPLOYES ET EVITER QUE QUICONQUE IMPOSE SA FACON DE PENSER.

4. S'ACCORDER DU TEMPS POUR RI%VE‘R ET POUR TOUT REMETTRE EN QUESTION AVANT
DE COMMENCER A QUANTIFIER ET A ELABORER DES BUDGETS.

5. COMMUNIQUER LES GRANDES LIGNES DU PLAN STRATEGIQUE A L'ENSEMBLE DES
EMPLOYES DE L'ENTREPRISE.

6. METTRE SUR PIED UNE STRUCTURE (COMITE OU AUTRE) POUR ASSURER LE SUIVI DU
PLAN STRATEGIQUE.

7. ETABLIR’DES MECANISMES POUR COMMUNIQUER PERIODIQUEMENT AVEC LES
EMPLOYES ET LEUR FAIRE PART DE L'AVANCEMENT DU PLAN.
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